Prvni kontakt s DSS Litvinov

Pokud mate zdjem o nase sluzby, mlzZete nas kontaktovat osobné, pisemné, telefonicky
nebo e-mailem. Dale mate moznost ziskat informace o sluzbé DOZP z webovych
stranek zafizeni — www.dsslitvinov.cz , z informac¢niho letdku. V pfipadé, ze nas chcete
kontaktovat telefonicky, volejte pfimo socialni pracovnici na tel. ¢. 476765109,
476765129, ta Vam posle formular ,,Zadost o pfijeti do DSS Litvinov“ véetné pfiloh
postou na adresu nebo Vam poradi, jak vytisknout Zadost z webovych stranek.

Prvni navstéva v nasem zarizeni

Radi Vas uvitame, pokud si pfijdete nas Domov prohlédnout osobné. Navstéva se mlze
uskutecnit vdoprovodu ¢lent rodiny nebo zakonného zastupce a mate moznost si
prohlédnout celé zafizeni Domova (napf. pokoj, koupelnu s toaletou, jidelnu, dilny,
zahradu, atd.).

PFi prvni navstéve Vas povéfeny pracovnik bude informovat o nabizené socialni sluzbég,
zpusobu jejiho poskytovani a cenach za sluzbu.

Pokud se rozhodnete nasi sluzbu vyuzit, bude Vam pfedan (pokud jste ho jiz nevyplnili)
formulaF Zadost o pfijeti do DSS Litvinov (déle jen Zadost). Ten po vyplnéni pfedate nebo
zaSlete socialnimu pracovnikovi.

Osoby, které jsou povéfené s Vami jednat, jsou socialni pracovnice, vedouci socialniho
Useku, vedouci Useku oSetfovatelské péce a feditel DSS Litvinov. Povéfeny pracovnik
Vas té2 bude informovat, které doklady nebo jejich kopie je nutno k Zadosti predlozit.

Doklady, které je nutné predlozit

e Doklad totoZnosti
o Lékarské vyjadreni od praktického lékare
o Posledni lékafskou zpravu od psychiatra

¢ Usneseni o ustanoveni opatrovnika. Pokud Vam osobni navstévu a prohlidku
zafizeni neumoznuje zdravotni stav, mizete se seznamit se sluzbou na
webovych strankach nebo pfimo z materiall, které Vam socialni pracovnice
preda a vysvétli pfi navstéveé u Vas doma po zaregistrovani Vasi Zadosti.



Navstéva u Vas doma - socialni Setreni

Socialni Setfeni je nav§téva pracovnic u Vas doma nebo tam, kde prave Zijete.

Socialni pracovnice s Vami pfedem dohodne termin navstévy, Pfi navs§téveé Vam
pracovnice predaji dllezité informace o nasem Domové, dokumenty a zodpovi v§echny
VaSe otazky.

Z rozhovoru s Vami zjisti, zda jsme schopni Vam poskytnout socialni sluzby, které by
splhovaly VaSe pfani a potifeby a Vy zaroven posoudite, zda mate nadale o naSe sluzby
zajem. Také Vam preda dotaznik, ze kterého se dozvime zakladni informace o Vasich
schopnostech, dovednostech a zajmech. Tyto informace vyuZijeme v zacatku
poskytovani socialni sluzby, v adaptacni dobé, abychom Vam vytvofili plan poskytovani
sluzby tzv. ,,na miru®.

Mate pravo kdykoliv navstévu prerusit, ukoncéit nebo pozadat o jednani s jinou osobou ze
strany DOZP.

Po socialnim Setfeni bude dostate¢né dlouha lh(ta na Vase rozhodnuti, zda o sluzbu
mate ¢i nemate zajem a na posouzeni a rozhodnuti tymu pracovnikl sluzby DOZP, zda
patfite do cilové skupiny této sluzby a zda sluzba dokaze splnit VaSe potfeby a pfani.

Postup v pfipadé, kdy bude Vasi zadosti vyvhovéno

V pfipadé Vaseho zajmu o sluzbu a kladného vytizeni Vasi Zadosti, budete pisemné
(v pfipadé uvedeni telefonniho kontaktu v zadosti nebo e-mailu telefonicky nebo e-
mailem) obeznameni o moznosti nastoupit do naseho Domova - sluzby DOZP

Pfed nastupem Vam bude poskytnut k nahlédnuti a pfipominkovani navrh smlouvy mezi
Vami a sluzbou DOZP. V pfipadég, ze dojde mezi nami k oboustranné dohodé,
navrhneme Vam mozny termin ndstupu. Nejpozdéji v den nastupu s Vami uzavie
socialni pracovnice Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

Muze se stat, Ze z urcitych dlivodll nemuazeme vyhovét Vasi zadosti ihned. Pak je mozné
Zadost zaradit do Poradniku zajemcU a v pfipadé uvolnéni vhodného ubytovani, Vas
socialni pracovnice o tom budou informovat.

Duvody, kdy neni mozné nastoupit do DOZP ihned:
¢ pokud bude v danou chvili naplnéna kapacita sluzby

o pokud je volna kapacita, ale ubytovani by nesplnilo Vase poZzadavky a potfeby
(vicellizkovy pokoj, zdravotni stav)

o pokud Vas zdravotni stav vylucuje poskytnuti nasi sluzby



Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby je tfeba uzavfit nejdéle v den nastupu do zafizeni.
Tu s vami uzavfe socialni pracovnice. Smlouva musi byt uzaviena v pisemné podobé a
bude obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

e oznaceni smluvnich stran

o druh aforma socialni sluzby, ktera Vam bude poskytovana
e rozsah poskytovani socialni sluzby
e misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

e zpUsob uhrady za poskytované socialni sluzby a platebni podminky (aktualni
ceny jsou uvedeny v ceniku, ktery je soucasti téchto webovych stranek)

¢ ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem

e vypovédni dlvody, vypovédni Lhity, dobu platnosti smlouvy
Postup v pfipadé, kdy bude zadost zamitnuta

Muze se stat, Ze nebude v nasich moZnostech Vasim pozadavkim vyhovét a Vase
Zadost bude zamitnuta.

Jedna se o tyto pfipady:
o Domov neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zadate (socialni pracovnice Vam
poskytne zakladni poradenstvi o moznosti vyuziti jinych socialnich sluzeb)

¢ Nesplnujete cilovou skupinu stanovenou v poslani nasi organizace (vék,
zdravotni stav)

e Pokud opétovné zadate o poskytnuti sluzby a to v dobé krat$i nez 6 mésicu pred
touto zadosti, kdy Vam Domov vypovédél smlouvu z diivodu porusovani
povinnosti

Jestlize bude vase Zadost zamitnuta z dlivodii vySe uvedenych, bude Vam o tom
zaslano pisemné oznameni s uvedenim divodu zamitnuti.



