Prvni kontakt s DSS Litvinov

Pokud mate zdjem o nase sluzby, mlzZete nas kontaktovat osobné, pisemné, telefonicky
nebo e-mailem.

Dale mate moznost ziskat informace o sluzbé Chranéné bydleni z webovych stranek
zarizeni —www.dsslitvinov.cz, z informacéniho letaku.

V pfipadé, Zze nas chcete kontaktovat telefonicky, mate moznost se spojit pfimo se
socialni pracovnici na tel. 608 117 207, v pfipadé nepfitomnosti jejiho zastupce na
tel. 6. 476 765 129, ta Vam posle Zadost o poskytovani sociélni sluzby v DSS Litvinov
véetné piloh postou na adresu nebo Vam poradi, jak vytisknout Zadost z webovych
stranek.

Prvni navstéva v nasi sluzbé

Radi Vas uvitame, pokud si pfijdete sluzbu Chranéné bydleni prohlédnout osobné.
Navstéva se mlze uskutecnit vdoprovodu ¢lenl rodiny nebo Vaseho zastupce a mate
moznost si prohlédnout jeden ze samostatnych bytt v Litvinové. Prohlidka jiz
obsazeného bytu je vSak mozna pouze se souhlasem stavajiciho obyvatele/klienta bytu.

PFi prvni navstéve Vas povéfeny pracovnik bude informovat o nabizené socialni sluzbég,
zpusobu jejiho poskytovani a cenach za sluzbu.

Pokud se rozhodnete nasi sluzbu vyuzit, bude Vam predan
formulaF Zadost o poskytovani socidlni sluzby v DSS Litvinov. Ten po vyplnéni pfedate
nebo za$lete socialnimu pracovnikovi.

Osoby, které jsou povéfené s Vami jednat, jsou socialni pracovnice, vedouci socialniho
Useku, vedouci Useku oSetfovatelské péce a feditel DSS Litvinov. Povéfeny pracovnik
Vas téz bude informovat, které doklady nebo jejich kopie je nutno k Zzadosti o pfijeti
predlozit.

Doklady, které je nutné predlozit

e Doklad totoZnosti
o Lékarské vyjadreni od praktického lékare
o Posledni lékafskou zpravu od psychiatra

o Usneseni o ustanoveni opatrovnika



Navstéva u Vas doma - socialni Setreni

Socialni pracovnice s Vami dohodne termin socialniho Setfeni, které se uskute¢ni

v misté Vaseho pobytu. Socialni Setfeni je navStéva pracovnic u Vds doma nebo tam,
kde praveé Zijete. Pfi navstéveé Vam pracovnice predaji dilezité informace o sluzbé
Chranéné bydleni a zodpovi vSechny VasSe otazky.

Z rozhovoru s Vami zjisti, zda jsme schopni Vam poskytnout socialni sluzby, které by
splhovaly VaSe pfani a potifeby a Vy zaroven posoudite, zda mate nadale o naSe sluzby
zajem. Také Vam preda dotaznik k vyplnéni, ze kterého se dozvime zéakladni informace
o VaSich schopnostech, dovednostech a zajmech. Tyto informace vyuzijeme v za¢atku
poskytovani socialni sluzby, v adaptacni dobé.

Po socialnim Setfeni bude lhita na rozmyslenou jak pro Vas, tak pro nas.

Mate pravo kdykoliv navstévu prerusit, ukonéit nebo pozadat o jednani s jinou osobou ze
strany Domova.

Postup v pfipadé, kdy bude vasi zadosti vyhovéno

V pfipadé kladného vytizeni Zadosti budete pisemné (v piipadé uvedeni telefonniho
kontaktu v Zzadosti nebo e-mailu telefonicky nebo e-mailem) obezndmeni o moznosti
zacit vyuzivat sluzbu Chranéné bydleni.

Pfed zahajenim sluzby Vam bude poskytnut k nahlédnuti a pfipominkovani navrh
smlouvy mezi Vami a DSS Litvinov. V pfipadé, Ze dojde mezi nami k dohodé, domluvime
se navhodném terminu zah4jeni sluzby. Nejpozdé&ji vden zahajeni s Vami uzavre
socialni pracovnice Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

Muze se stat, Ze z urcitych dlivodll nemuiazeme vyhovét Vasi zadosti ihned. Pak je mozné
Zadost zaradit do Poradniku zajemcU a v pfipadé uvolnéni vhodného ubytovani Vas
socialni pracovnice o tom budou informovat.

Duvody, kdy neni mozné pfijit do Chranéného bydleniihned

¢ pokud bude v danou chvili naplnéna kapacita sluzby

o pokud je volna kapacita, ale ubytovani by nesplnilo Vase poZzadavky a potfeby
(bezbariérova domacnost, zdravotni stav)

o pokud Vas zdravotni stav vylucuje poskytnuti nasi sluzby



Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby je tfeba uzavfit nejdéle v den zahajeni sluzby. Tu
s Vami uzavre socialni pracovnice. Smlouva musi byt uzaviena v pisemné podobé a
bude obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

e oznaceni smluvnich stran

o druh socialni sluzby, ktera Vam bude poskytovana
e rozsah poskytovani socialni sluzby
e misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

e zpUsob uhrady za poskytované socialni sluzby a platebni podminky (aktualni
ceny jsou uvedeny v ceniku, ktery je soucasti téchto webovych stranek)

¢ ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem

e vypovédni dlvody, vypovédni Lhity, dobu platnosti smlouvy

Postup v pfipadé, kdy bude zadost zamitnuta

Muze se stat, Ze nebude v nasich mozZnostech Vasim pozadavkim vyhovét a Vase
Zzadost o pfijeti bude zamitnuta.

Jedna se o tyto pfipady:
o Domov neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zadate (socialni pracovnice Vam
poskytne zakladni poradenstvi o moznosti vyuziti jinych socialnich sluzeb)

¢ Nesplnujete cilovou skupinu stanovenou v poslani nasi organizace (vék,
zdravotni stav)

e Domov Vas odmitne, pokud opétovné zadate o poskytnuti sluzby a v dobé kratsi
nez 6 mésicl pred touto Zadosti, kdy vdm Domov vypovédél smlouvu z dlivodu
porusovani povinnosti

Jestlize bude Vase zadost zamitnuta z divodu vyse uvedenych, bude Vam zaslano
pisemné oznameni s uvedenim duvodu zamitnuti.



