Osobni vybaveni, které u nas budete potirebovat

Do Chranéného bydleni si s sebou vezméte bézné obleceni, na které jste zvykli. Budete
potfebovat domaci obleceni, obleeni na spani, spodni pradlo, oble¢eni do spole¢nosti,
obleceni pro volny ¢as aj. Dale hygienické prostiedky (mydlo, Sampon, krém aj.).

Svij soukromy pokoj nebo byt si mizete dovybavit drobnymi predmeéty, elektronikou,
obrazky, kvétinami. V pfipadé, zZe byste si chtéli pokoj doplnit ndbytkem, je to mozné po
dohodé s vedouci Chranéného bydleni.

Co byste jesté méli védét
Ubytovani

Sluzba je poskytovana v deviti samostatnych bytech v riznych lokalitdch mésta Litvinov.
Kazdy klient v byté ma svij soukromy pokoj/loznici a zarovernt ma k dispozici spolecny
obyvaci pokoj, kuchyn (s lednici, mikrovlnou troubou, sporakem, varnou konvici),
koupelnu s WC, vanou ¢&i sprchou a prackou. V nékterych bytech je k dispozici sklep
nebo balkon.

V pfipadé zajmu je mozné se pfipojit k internetu (Wi-Fi) nebo Vam pomUzeme zajistit
internet do mobilniho telefonu. Mzeme Vam také zprostifedkovat pfipojeni
k internetoveé televizi.

Stravovani

Klientdm v Chranéném bydleni nabizime moZnost objednani teplého obéda z kuchyné
DSS Litvinov, Zatisi. Ostatni jidla si klienti pfipravuji sami v ramci nacviku s podporou
personalu Chranéného bydleni.

Individualni plan klienta

Abychom zajistili, Ze se u nas budete citit dobfe a abychom mohli respektovat Vase
individualni pfani a odliSnosti, sestavujeme kazdému klientovi jeho vlastni osobni plan.
Tento plan obsahuje cile klienta, které ma sluzba naplfiovat. Jsou zde zakotvena Vase
prani, jak si predstavujete svij den, Vase zvyklosti, abyste nemuseli ménit véci, na které
jste byli zvykli. Nasmérujete si sluzbu tak, aby Vam vyhovovala. Nikdo Vas nebude do
ni¢eho nutit a vytvaret s Vami komplikované plany. Jedna se pouze o upfesnéni VaSich
individualnich prani. Kazdy z nas je jiny a my nem{zeme znat Vase zvyklosti a navyky bez
toho, abychom se Vas zeptali, napf. s ¢im od nas potfebujete pomoci a co naopak
zvladnete zcela sami.



Klicovy pracovnik

Po pfijeti do Chranéného bydleni Vam bude pridélen kliGovy pracovnik. Tento pracovnik
pro Vas bude kontaktni osobou, ktera si bude iniciativné vSimat VaSich potfeb a
spokojenosti a bude hajit Vase zajmy. Klicovy pracovnik bude prostfednikem,
dlvérnikem a mozna se stane Vasim pfitelem. M(zZe se stat, Ze si oblibite jiného
pracovnika, se kterym si budete vice rozumeét. V takovémto pfipadé mate moznost
pozadat o zménu klicového pracovnika.

Stiznosti

MuzZe se stat, Ze nebudete s né¢im v nasi sluzbé spokojeni. Budeme radi, kdyz nas na
Vase vyhrady v€as upozornite. Své pfipominky a stiznosti mizete podat pisemné nebo
ustné jakémukoli zaméstnanci, véetné feditele zafizeni, pfipadné je mlzete vhodit

do schranky uréené k pfipominkam, podnétiim a stiznostem. Tyto schranky jsou
umistény na nékolika mistech nasich pracovist a je jen na Vas, kterou z nich si vyberete:
Zatisi 177 - u kancelare vedouci socialniho useku, Husova 104 — v pfizemi u vchodovych
dvefi, Tylova 662 (Lesovna) — u hlavniho vchodu. Vice se o podavani a vyfizovani
stiznosti doctete v naSich vnitfnich pravidlech k podavani a feSeni stiznosti a
pfipominek, které jsou klientdim k dispozici v kazdém byté a ostatnim osobam
(opatrovnik(im, navstévam aj.) v kancelari personalu a na webovych strankach DSS
Litvinov — sluzba Chranéné bydleni.

Uhrada za pobyt

Po nastupu do zafizeni je klient povinen zaplatit Uhradu za ubytovani a stravu (pokud ji
klient bude od nas vyuzivat).

Konkrétni ¢astku Vam sdéli socialni pracovnice nebo ji najdete v naSich cenikdch na
webovych strankach.

Klient, ktery je pfijemcem pfispévku na péci, je povinen zaplatit za poskytovanou péci za
kalendafni mésic ¢astku, ktera je pfimo umérna skute¢nému poskytnuti konkrétnich
ukon( péce ze strany personalu.



